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1. Introduccio

Lassignatura de Practiques consisteix en una experiéncia professionalitzadora que permet I'estudiant posar en practica i consolidar
lassoliment de les competéncies establertes al llarg del master d’Avaluacid i Gestié de la Qualitat en 'Educacié Superior. Aquesta
experiencia s'articula:

+ allloc de les practiques, per mitja del pla de treball individualitzat acordat amb la tutoria del centre;

+ ialaulavirtual de la UOC, mitjancant una serie d’activitats d’aprenentatge, per tal d’integrar i donar sentit als continguts i
procediments treballats al llarg de Ia titulacid.

Aquesta Guia de Practiques del master recull tota la informacid relativa als continguts i al funcionament de I'assignatura, i vol
donar resposta a les preguntes més freqiients que el tutor de centre es planteja. Per aixo s’explica en qué consisteix l'assignatura,
les funcions de la tutora o del tutor de centre, els requisits per ser centres de practiques i les informacions necessaries per al
seguiment i avaluacio de I'estudiant.



2. Presentacio de I’assignatura

Les Practiques del master universitari d’Avaluacid i Gestié de la Qualitat en 'Educacié Superior és una assignatura optativa que es
cursa en el segon semestre, en la fase avangada de la trajectoria de formacid dels estudiants, de manera que els sigui possible
aplicar els coneixements assolits al llarg del master i posar en joc les competéncies desenvolupades en les assignatures cursades.

Aixi doncs, l'objectiu és apropar els estudiants al mén professional dels técnics de qualitat per tal que puguin aplicar els
coneixements teorics adquirits al llarg dels estudis a una situacid real. Per assolir aquest objectiu, la UOC ofereix la possibilitat de
collaborar en diferents centres de practiques, de manera que es puguin posar en practica aquests coneixements al mateix temps
que s’apren en situacions reals, i en contacte amb professionals de la qualitat en el marc de I'educacio superior.

Lassignatura de Practiques consta de 6 crédits ECTS, que equivalen a 150 hores de dedicacid dels estudiants. Aquestes hores
queden repartides de la manera segiient:

+ 75 hores d’activitat presencial al centre de practiques
75 hores d’activitat virtual a 'aula de la UOC

Les hores de practiques presencials es duen a terme els dies i en els horaris pactats entre I'estudiant i el centre, sempre al llarg del
calendari lectiu del semestre, i és per aquest motiu que no es contempla la possibilitat d’organitzar practiques fora del periode
lectiu o fer practiques a I'estiu, per exemple.

A més a més, cal tenir en compte que aquestes hores presencials al centre no cal realitzar-les de manera continuada, si no que es
poden establir diferents configuracions que Pestudiant i la tutoria del centre pactin, per exemple, setmanes o dies alterns. Aixi
mateix, els horaris també caldra establir-los perqué permetin I'estudiant compaginar-los amb la practica diaria i respectant sempre
el calendari de I'assignatura i l'activitat a 'aula virtual. Aquest sera un aspecte que caldra pactar amb el centre en funcié de la tasca
que s’hagi de realitzar i caldra deixar-ne constancia al pla de treball individualitzat.

D’altra banda, les hores d’activitat a I’aula virtual de la UOC es concreten en quatre activitats o proves d’avaluacié continua (PAC)
que s’han de fer a l'aula. En aquestes activitats s’analitza, es reflexiona i Semeten judicis i avaluacions sobre I'activitat al centre de
practiques, la qual es relaciona amb les competéncies desenvolupades amb anterioritat al llarg del master.



3. Funcions del tutor o tutora de centre

La tutora o el tutor de centre és la persona del centre de practiques que acull I'estudiant i Forienta pel que fa al context especific del
centre, el colectiu i les dinamiques i activitats que ha de portar a terme durant I'estada a la institucio.

El tutor o la tutora del centre de les practiques ha de ser una persona professional vinculada a la institucio on es fan les practiques.
Es responsabilitza de I'estada presencial de I'estudiant i, per tant, de facilitar I'aprofitament que l'estudiant en pugui fer. En aquest
sentit, la tutoria de practiques haura de disposar de temps suficient per guiar I'estudiant durant I'estada al centre.
El tutor o la tutora de centre té basicament tres funcions:

1. Acompanyament de estudiant durant Pestada:

+ Acollir 'estudiant en el marc de la institucid on es faran les practiques.

+  Explicar la missié del centre i el servei especific, com també el funcionament.

+ Resoldre els dubtes que vagin sorgint durant I'estada.

*  Facilitar els recursos i/o materials necessaris per a que F'estudiant desenvolupi la seva tasca.

2. Facilitacio de la participacio de Pestudiant en la dinamica del centre:

+ Facilitar el contacte de 'estudiant amb altres persones de l'organitzacid a fi que pugui desenvolupar les practiques amb
exit. En funcié de les tasques, I'estudiant podra assistir en persona i amb el rol d’observador a reunions internes o externes
per coneixer la realitat de organitzacio.

+ Donar suport a 'estudiant en la deteccid de necessitats i I'adequacic del disseny i del desenvolupament del projecte al
context concret. Aquest acompanyament es fa de manera coordinada amb el personal docent col{aborador de
l'assignatura.

3. Participacio en I'avaluacio de les practiques de P’estudiant:
+ Alfinal del periode de practiques, la tutoria de centre fa una valoracid de I'estada de I'estudiant. Els aspectes concrets que

ha de valorar sén els que inclou la plantilla disponible en el document model d’informe d’avaluacid final disponible en
aquesta Guia.

Al final de la seva tasca, el professional que ha exercit com a tutor de centre rep un certificat de la universitat en el
qual s’acredita aquesta funcio.



4. Requisits dels centres practiques
En aquesta assignatura, lestudiant realitza practiques presencials en un centre de practiques.

Aquest centre pot ser una unitat o oficina técnica de qualitat d’institucions i empreses d’educacid de nivell superior, publiques o
privades, o d’una agéncia de qualitat.

Per poder ser un centre de practiques cal complir els requisits segiient:
+  Estar contextualitzat en I'educacid superior.

+ Disposar d’una persona que pugui assumir el rol de tutor o tutora i per aixo caldra una dedicacié minima a Pestudiant que
realitzara les practiques durant 75 hores a la institucio.

+ Disposar de les installacions adequades per facilitar la feina de I'estudiant.
+ Proveir I'estudiant dels mitjans i recursos adequats per a la posada en practica de les seves tasques amb éxit.
A més a més, seria bo que el centre de practiques permetés I'estudiant posar en joc competéncies de resolucié de problemes i

presa de decisions, considerant els diferents factors i condicions existents i fent front a les mateixes ambigiiitats, incerteses i
complexitats que es trobaria en un entorn laboral.



5. Les competeéncies a desenvolupar

Tenint en compte les particularitats de cada organisme o institucid, I'estudiant principalment haura de desenvolupar les
competencies especifiques seglients:

CE3 — Dissenyar sistemes, metodologies i instruments d’avaluacid de la qualitat d’institucions, programes i professorat que siguin
sostenibles en el temps i en la utilitzacié de recursos adequats, sense detriment d’altres processos o d’altres tasques propies de la
institucio i les persones, en 'ambit de educacio superior.

CE4 — Aplicar, de manera eficag i precisa, els sistemes d’avaluacio de la qualitat d’institucions, programes i professorat: metodes,
processos, eines, criteris i estandards.

CE6 — Identificar i/o crear indicadors a partir d’informacié qualitativa o quantitativa, mantenint un equilibri entre ambdues en el
conjunt del sistema.

Aquestes competéncies es basaran en la realitzacié d’algunes de les funcions habituals de les organitzacions com, per exemple,
l'elaboracié d’informes, I'analisi de processos d’avaluacid externa o interna, la interpretacid dels indicadors mitjangant les dades
quantitatives i qualitatives que els sustenten, entre d’altres.



6. Descripcio general de les activitats

Les activitats sén tasques especifiques amb les quals es pretén que I'estudiant demostri la feina realitzada al centre i, per tant, la
seva capacitacio en I'exercici de la tasca professional. Les activitats de I'assignatura de Practiques es divideixen en dos grups: les
activitats presencials i les activitats virtuals. En aquesta part de guia per la tutora o el tutor de centre, detallarem les activitats
presencials que es porten a terme al centre de practiques.

Les activitats presencials (al centre de practiques):

Son les activitats que es fan al centre de practiques. La tipologia de tasques pot ser molt diversa segons les funcions del tutor o de
la tutora i les caracteristiques del centre de practiques. En linies generals, les activitats inclouen, entre daltres, el segiient:

+ Tasques de cerca d’informacié que permetin contextualitzar i descriure el centre pel que fa a les caracteristiques i
Forganitzacio. Es tracta de fer una aproximacio tan real com sigui possible al funcionament del centre (més enlla del que es diu
en la documentacio oficial), a la seva dinamica i al coneixement dels programes i activitats que s’hi porten a terme.

+ Tasques de fonamentacid, és a dir, basades en l'estudi teoric dels processos de gestid i avaluacid de la qualitat.

+ Tasques d’observaci6 i analisi dels processos de gestid i avaluacié de la qualitat.

+ Tasques de proposta i planificacié d’un circuit o model d’avaluacié de la qualitat.

+ Tasques de disseny, elaboracié i validacié d’'un o més instruments per a l'avaluaci de la qualitat.

Com es pot veure, el ventall de tasques possibles és molt ampli i s"acaben concretant tant amb el professorat collaborador com
amb |a tutoria de practiques per mitja del pla de treball individualitzat.



7. Avaluacio i seguiment de P’estudiant

Durant les practiques es mira de trobar punts de trobada i retroalimentacié entre les activitats d’aprenentatge a l'aula i les tasques
que ha de desenvolupar lestudiant al centre, sempre des de la perspectiva de la reflexid a partir de la practica.

Seguiment del desenvolupament de les practiques:

Amb aquesta finalitat, el personal docent coHaborador i la tutoria del centre mantenen el contacte periodicament per fer un
seguiment acurat del treball de I'estudiant i establir una relacid fluida entre la universitat i el centre en benefici de I'estudiant.
Lobjectiu del sequiment és assegurar que tant la tutoria del centre com I'estudiant se senten acompanyats per part de la
universitat gracies al personal docent collaborador.

De manera orientativa, s'aconsellen tres moments de seguiment:

+ Un contacte inicial per assegurar que la incorporacid ha estat satisfactoria.

+ Un contacte a la meitat del periode per detectar problemes o desviacions de manera preventiva i en relacié amb el pla de
treball acordat.

+ Un contacte en finalitzar on el personal docent collaborador solficiti a Ia tutoria del centre que faci una valoracié global de les
practiques de 'estudiant. La tutoria de practiques avalua la feina feta per I'alumne mitjancant les eines d’avaluacié dissenyades
pel personal docent responsable de I'assignatura i d’acord amb els criteris d’avaluacid de I'assignatura seguint el model
d’informe final d’avaluacié. Aquesta valoracid té una ponderacié del 40% en la nota final de 'assignatura de Practiques.

Els aspectes que la tutoria de centre ha d’avaluar estan relacionats amb els aspectes segiients:

1. Actitud i predisposicio de I’estudiant:
+ Regularitat i puntualitat en l'assisténcia.
+ Disponibilitat i interés per aprendre.
* Relacid amb els altres professionals.

+ Capacitat d’adaptacio a les tasques del centre.

* Relacid amb els altres professionals.

2. Coneixements previs de Pestudiant:
+ Adequacio dels coneixements previs.

+ Habilitats d’organitzacio i sistematitzacio.

3. Aportacions de P’estudiant:
+ Pertinenca de les aportacions.
+ Acompliment de les tasques encomanades.
+ Capacitat de presa d’iniciativa.

+ Capacitat per resoldre problemes.

Cada un d’aquests aspectes es valora de I al 4 (maxima puntuacid), A més a més, es demana a la tutora o al tutor de practiques
una valoracié qualitativa del desenvolupament de les practiques mitjancant el mateix informe d’avaluacié final.



8. Annex
8.1. Model d’informe d’avaluacio final
Model d’informe d’avaluacio final (que ha d’emplenar la tutoria del centre de practiques)

1. Valora de I'1 al 4 (de menys a més) els indicadors d’avaluacio segiients respecte a la qualitat de les practiques de Pestudiant
que ha collaborat amb la vostra institucio.

Criteri d’avaluacio Resultat d’aprenentatge Puntuacio
1 Mai
2 Alguna vegada
3 Bastantes vegades

4 Sempre

Coneixements previs de l'estudiant
Adequacid dels coneixements previs
Habilitats d’organitzacid i sistematitzacié
Actitud i predisposicio de l'estudiant
Regularitat i puntualitat en I'assisténcia
Disponibilitat i interes per aprendre
Relacié amb els altres professionals

Capacitat d’adaptacio a les tasques del
centre

Aportacions de l'estudiant
Pertinenca de les seves aportacions

Acompliment de les tasques
encomanades

Capacitat de presa d’iniciativa

Capacitat per resoldre problemes

2. En un maxim de 10 linies, descriu ’experiéncia de Pestudiant al centre de practiques.

3. Segons el teu punt de vista com a tutora o tutor de centre, quina qualificacié consideres que hauria de tenir ’estudiant?
* Suspens

* Aprovat

* Notable

* Excellent

* Matricula d’honor
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