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1. Introduccio

Lassignatura de Practiques consisteix en una experiéncia professionalitzadora que permet l'estudiant posar en practica i
consolidar 'assoliment de les competéncies establertes al llarg del master d’Avaluacio i Gestio de la Qualitat en 'Educacid Superior.
Aquesta experiéncia s'articula:

+ allloc de les practiques, per mitja del pla de treball individualitzat acordat amb la tutoria del centre;

+ ialaulavirtual de la UOC, mitjangant una séerie d’activitats d’aprenentatge, per tal d’integrar i donar sentit als continguts i
procediments treballats al llarg de la titulacid.

Aquesta Guia de Practiques del master recull tota la informacio relativa als continguts i al funcionament de I'assignatura, i vol
donar resposta a les preguntes més freqtients que el tutor de centre es planteja. Per aixo s’explica en qué consisteix l'assignatura,
les funcions de la tutora o del tutor de centre, els requisits per ser centres de practiques i les informacions necessaries per al
seguiment i lavaluacio de I'estudiant.
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2. Presentacion de la asignatura

Las practicas del master universitario de Evaluacion y Gestion de la Calidad en la Educacién Superior son una asignatura optativa
que se cursa en el segundo semestre, en la fase avanzada de la trayectoria de formacidn de los estudiantes, de modo que puedan
aplicar los conocimientos alcanzados a lo largo del master y poner en juego las competencias desarrolladas en las asignaturas
realizadas.

Asi pues, el objetivo es acercar a los estudiantes al mundo profesional de los técnicos de calidad para que puedan aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de los estudios a una situacion real. Para lograr este objetivo, la UOC ofrece la
posibilidad de colaborar en diferentes centros de practicas, de manera que se puedan poner en practica estos conocimientos al
mismo tiempo que se aprende en situaciones reales y en contacto con profesionales de calidad en el marco de la educacién
superior.

La asignatura Practicas consta de 6 créditos ECTS, que equivalen a150 horas de dedicacion de los estudiantes. Estas horas
quedan repartidas de la manera siguiente:

+ 75 horas de actividad presencial en el centro de practicas
+ 75 horas de actividad virtual en el aula de la UOC

Las horas de practicas presenciales se llevan a cabo los dias y en los horarios pactados entre el estudiante y el centro, siempre a lo
largo del calendario lectivo del semestre, y por este motivo no se contempla la posibilidad de organizar practicas fuera del periodo
lectivo o hacer practicas en verano, por ejemplo.

Ademas, hay que tener en cuenta que estas horas presenciales en el centro no hay que realizarlas de manera continuada, sino que
se pueden establecer diferentes configuraciones que el estudiante y la tutoria del centro pacten, por ejemplo, semanas o dias
alternos. Asimismo, los horarios también habra que establecerlos para que permitan al estudiante compaginarlos con la practica
diaria y respetando siempre el calendario de la asignatura y la actividad en el aula virtual. Este sera un aspecto que habra que
pactar con el centro en funcion de la tarea que se tenga que realizar y habra que dejar constancia de ello en el plan de trabajo
individualizado.

Por otro lado, las horas de actividad en el aula virtual de la UOC se concretan en cuatro actividades o pruebas de evaluacion
continua (PEC) que se han de realizar en el aula. En estas actividades se analiza, se reflexiona y se emiten juicios y evaluaciones
sobre la actividad en el centro de practicas, la cual se relaciona con las competencias desarrolladas con anterioridad a lo largo del
master.



3. Funciones del tutor o tutora de centro

La tutora o el tutor de centro es la persona del centro de practicas que acoge al estudiante y lo orienta en cuanto al contexto
especifico del centro, el colectivo y las dinamicas y actividades que tiene que llevar a cabo durante la estancia en la institucion.

El tutor o la tutora del centro de las practicas debe ser una persona profesional vinculada a la institucion donde se realizan las
practicas. Se responsabiliza de la estancia presencial del estudiante y, por lo tanto, de facilitar el aprovechamiento que el
estudiante pueda hacer de ella. En este sentido, |a tutoria de practicas tendra que disponer de tiempo suficiente para guiar al
estudiante durante la estancia en el centro.
El tutor o la tutora del centro tiene basicamente tres funciones:

1. Acompaiiar al estudiante durante la estancia:

* Acoger al estudiante en el marco de la institucion donde se haran las practicas.

+ Explicar la mision del centro y el servicio especifico, asi como su funcionamiento.

* Resolver las dudas que vayan surgiendo durante la estancia.

*  Facilitar los recursos y/o materiales necesarios para que el estudiante desarrolle su tarea.

2. Facilitar la participacion del estudiante en la dinamica del centro:

+ Facilitar el contacto del estudiante con otras personas de la organizacion para que pueda desarrollar las practicas con éxito.
En funcion de las tareas, el estudiante podra asistir en personay con el rol de observador a reuniones internas o externas
para conocer la realidad de la organizacion.

+ Apoyar al estudiante en la deteccion de necesidades y la adecuacién del diserio y del desarrollo del proyecto en el contexto
concreto. Este acompanamiento se lleva a cabo de manera coordinada con el personal docente colaborador de la
asignatura.

3. Participar en la evaluacion de las practicas del estudiante:
+ Alfinal del periodo de practicas, la tutoria del centro hace una valoracion de la estancia del estudiante. Los aspectos

concretos que debe valorar son los que incluye la plantilla disponible en el documento Modelo de informe de evaluacidn
final disponible en esta guia.

Al final de su tarea, el profesional que ha ejercido como tutor del centro recibe un certificado de la Universidad en
el que se acredita esta funcion.



4. Requisitos de los centros de practicas
En esta asignatura, el estudiante realiza practicas presenciales en un centro de practicas.

Este centro puede ser una unidad u oficina técnica de calidad de instituciones y empresas de educacion de nivel superior, publicas
0 privadas, o de una agencia de calidad.

Para poder ser un centro de practicas hay que cumplir los siguientes requisitos:
+ Estar contextualizado en la educacion superior.

+ Disponer de una persona que pueda asumir el rol de tutor o tutora, para lo cual sera necesaria una dedicacion minima al
estudiante, que realizara las practicas durante 75 horas en la institucion.

+ Disponer de las instalaciones adecuadas para facilitar el trabajo del estudiante.
* Proveer al estudiante de los medios y recursos adecuados para la puesta en practica de sus tareas con éxito.
Ademas, seria conveniente que el centro de practicas permitiera al estudiante poner en juego competencias de resolucion de

problemas y toma de decisiones, considerando los diferentes factores y condiciones existentes y haciendo frente a las mismas
ambiguedades, incertidumbres y complejidades que se encontraria en un entorno laboral.



5. Las competencias que debe desarrollar

Teniendo en cuenta las particularidades de cada organismo o institucion, el estudiante tendra que desarrollar principalmente las
siguientes competencias especificas:

CE3 — Disenar sistemas, metodologias e instrumentos de evaluacion de la calidad de instituciones, programas y profesorado que
sean sostenibles en el tiempo y en la utilizacion de recursos adecuados, sin detrimento de otros procesos u otras tareas propias de
la institucidn y las personas, en el ambito de la educacidn superior.

CE4 — Aplicar, de manera eficaz y precisa, los sistemas de evaluacion de la calidad de instituciones, programas y profesorado:
métodos, procesos, herramientas, criterios y estandares.

CE6 — Identificar y/o crear indicadores a partir de informacidn cualitativa o cuantitativa, manteniendo un equilibrio entre ambas
en el conjunto del sistema.

Estas competencias se basaran en la realizacion de algunas de las funciones habituales de las organizaciones, como, por ejemplo,
la elaboracion de informes, el analisis de procesos de evaluacién externa o interna, la interpretacion de indicadores mediante los
datos cuantitativos y cualitativos que los sustentan, entre otras.



6. Descripcion general de las actividades

Las actividades son tareas especificas con las que se pretende que el estudiante demuestre el trabajo realizado en el centro y, por
lo tanto, su capacitacion en el ejercicio de la tarea profesional. Las actividades de la asignatura Practicas se dividen en dos grupos:
las actividades presenciales y las actividades virtuales. En esta parte de la guia de la tutora o el tutor del centro, detallaremos las
actividades presenciales que se llevan a cabo en el centro de practicas.

Las actividades presenciales (en el centro de practicas):

Son las actividades que se realizan en el centro de practicas. La tipologia de tareas puede ser muy diversa segun las funciones del

tutor o de la tutora y las caracteristicas del centro de practicas. En lineas generales, las actividades incluyen, entre otras, lo

siguiente:

+ Tareas de busqueda de informacion que permitan contextualizar y describir el centro en cuanto a sus caracteristicas y su
organizacion. Se trata de llevar a cabo una aproximacion tan real como sea posible al funcionamiento del centro (mas alla de lo
que se dice en la documentacion oficial), a su dindmica y al conocimiento de los programas y las actividades que se realizan en
él.

+ Tareas de fundamentacion, es decir, el estudio tedrico de los procesos de gestion y evaluacion de la calidad.

+ Tareas de observacion y analisis de los procesos de gestion y evaluacion de la calidad.

+ Tareas de propuesta y planificacién de un circuito o modelo de evaluacién de la calidad.

+ Tareas de diseio, elaboracién y validacion de uno o mas instrumentos para la evaluacion de la calidad.

Como se puede ver, el abanico de tareas posibles es muy amplio y se acaban concretando tanto con el profesorado colaborador
como con la tutoria de practicas por medio del plan de trabajo individualizado.



7. Evaluacion y seguimiento del estudiante

Durante las practicas se trata de encontrar puntos de encuentro y retroalimentacion entre las actividades de aprendizaje en el aula
y las tareas que tiene que desarrollar el estudiante en el centro, siempre desde la perspectiva de la reflexion a partir de la practica.

Seguimiento del desarrollo de las practicas:

Con esta finalidad, el personal docente colaborador y la tutoria del centro mantienen un contacto periédico para realizar un
seguimiento minucioso del trabajo del estudiante y establecer una relacion fluida entre la Universidad y el centro en beneficio del
estudiante. El objetivo del seguimiento es asegurar que tanto la tutoria del centro como el estudiante se sientan acompanados
por parte de la Universidad gracias al personal docente colaborador.

De manera orientativa, se aconsejan tres momentos de seguimiento:

+ Un contacto inicial para asegurar que la incorporacién ha sido satisfactoria.

* Un contacto a mitad del periodo para detectar problemas o desviaciones de manera preventiva y en relacion con el plan de
trabajo acordado.

+ Un contacto al finalizar en el que el personal docente colaborador solicite a la tutoria del centro que haga una valoracion global
de las practicas del estudiante. La tutoria de practicas evalua el trabajo realizado por el alumno mediante las herramientas de
evaluacion disenadas por el personal docente responsable de la asignatura y de acuerdo con los criterios de evaluacion de la
asignatura, siguiendo el modelo de informe final de evaluacion. Esta valoracion tiene una ponderacion del 40 % en la nota final
de la asignatura Practicas.

Los aspectos que la tutoria de centro debe evaluar estan relacionados con los siguientes aspectos:

1. Actitud y predisposicion del estudiante:
* Regularidad y puntualidad en la asistencia.
+ Disponibilidad e interés para aprender.
+ Relacidn con los otros profesionales.
+ Capacidad de adaptacion a las tareas del centro.
+ Relacidn con los otros profesionales.
2. Conocimientos previos del estudiante:
+ Adecuacidn de los conocimientos previos.
+ Habilidades de organizacidn y sistematizacion.
3. Aportaciones del estudiante:
+ Pertinencia de las aportaciones.
+ Desempeiio de las tareas encomendadas.
+ Capacidad de toma de iniciativa.

+ Capacidad para resolver problemas.

Cada uno de estos aspectos se valora del 1 al 4 (maxima puntuacidn). Ademas, se pide a la tutora o al tutor de practicas una
valoracidn cualitativa del desarrollo de las practicas mediante el mismo informe de evaluacidn final.



8. Anexo
8.1. Modelo de informe de evaluacion final
Modelo de informe de evaluacion final (que tiene que rellenar la tutoria del centro de practicas)

1. Valora del 1 al 4 (de menos a mas) los siguientes indicadores de evaluacion respecto a la calidad de las practicas del
estudiante que ha colaborado con vuestra institucion.

Criterio de evaluacion Resultado de aprendizaje Puntuacion
1Nunca
2 Alguna vez
3 Bastantes veces
4 Siempre
Conocimientos previos del estudiante
Adecuacion de los conocimientos previos

Habilidades de organizaciony
sistematizacion

Actitud y predisposicion del estudiante

Regularidad y puntualidad en la
asistencia

Disponibilidad e interés por aprender
Relacién con los otros profesionales

Capacidad de adaptacion a las tareas del
centro

Aportaciones del estudiante

Pertinencia de sus aportaciones
Desempeno de las tareas encomendadas
Capacidad de toma de iniciativa

Capacidad para resolver problemas

2. En un maximo de 10 lineas, describe la experiencia del estudiante en el centro de practicas.

3. Segtin tu punto de vista como tutora o tutor del centro, ;qué calificacion consideras que deberia obtener el estudiante?
* Suspenso

* Aprobado

* Notable

* Excelente

* Matricula de honor





